VSeobecné podmienky

V sulade s ustanoveniami Zakona ¢&. 610/2003 Z. z. o elektronickych komunikaciach
v zneni neskorSich predpisov (d’alej len Zakon) a ust. Obchodného zéakonnika vydava
poskytovatel' podla Zmluvy o pripojeni — KTV, Zmluvy o pripojeni — DS (dalej len
Zmluva) na poskytovanie sluzby retransmisie a datovej sluzby prostrednictvom kablového
distribuéného systému (d’alej len KDS) tieto VSeobecné podmienky (d’alej len VP)
poskytovatela PROGRES — TS, s.r.o., Na krizovatkach 35/E, 821 04 Bratislava, ktoré st
neoddelitelnou stcastou Zmluvy uzatvaranej medzi poskytovatefom a uzivatelom -
G¢astnikom (dalej len ucastnikom). VP zaroveil slizia ako reklamaény poriadok a st
dostupné v sidle poskytovatel'a a na prislusnej webovej stranke poskytovatel’a.

1. Uvodné ustanovenia

1.1.  Ukastnik je povinny uhradzat cenu polas celého obdobia trvania Zmluvy podla
platnej Tarify, je povinny sam si sledovat’ jednotlivé thrady, dodrziavat' ich
splatnost’ a uskutoc¢iovat’ ich podla uvedenej formy v zmysle bodu 4.2.3 Zmluvy
a v lehote splatnosti najneskor do 15. dia na zagiatku platobného obdobia.

1.2.  V pripade omeskania ucastnika s uhradou ceny je poskytovatel’ opravneny uctovat’
ucastnikovi Grok z omeskania vo vyske 0,05 % za kazdy den omeSkania, ako aj
vietky néklady vyplyvajice z mimosudneho vyméhania nedoplatkov (zmluvna
pokuta za upomienky podla platnej Tarify, naklady pravneho zastupenia a iné
naklady s tym spojené) a naklady sudneho konania o zaplatenie dlznej sumy.

1.3.  Poskytovatel' si vyhradzuje pravo jednostranne zmenit Tarifu alebo VP. Pri
podstatnej zmene je povinny najneskér jeden mesiac pred u¢innostou zmeny
oznamit’ toto ucastnikovi pisomne alebo elektronickou postou alebo inym vhodnym
sposobom (napr. na internetovej stranke, v infokanali, miestnym rozhlasom,
miestnym periodikom) s uvedenim miesta spristupnenia novej Tarify alebo VP. Ak
zmenou Tarify neddjde k zvySeniu ceny, staci ak poskytovatel' zverejni Tarifu
najneskér v den jej UCinnosti bez povinnosti poskytovatela ozndmit zmenu
ucastnikovi. Dilom u¢innosti novej Tarify alebo VP sa rusi predchadzajuca Tarifa
alebo VP.

2. Prava a povinnosti poskytovatel’a

2.1, Zriadit castnicku pripojku KDS s jednou alebo viacerymi G¢astnickymi zasuvkami
umoziiyjucimi prijem signalu televiznych (TV), rozhlasovych (R) programov
prislusného programového suboru podl'a platnej Tarify.

2.2.  Zriadit a prevadzkovat’ KDS len na zaklade povolenia vydaného povolujucim
organom.

2.3.  Na vystupnom bode KDS (icastnicka zasuvka) zabezpecit' kvalitu prijmu signalu
podl'a platnej technickej normy.

2.4. Vyzvat' t€astnika k sG¢innosti pri montazi, kontrole aidrzbe KDS, primerane
re$pektovat’ jeho ¢asové moznosti.

2.5.  Zabezpecit Udrzbu a odstrafiovanie vzniknutych porich na KDS vV pracovnych
ditoch od 8,00 hod. do 16,00 hod. na zaklade oznamenia i¢astnika o poruche a to:

2.5.1. na prerusenie signalu v KDS reagovat’ do 24 hodin pocas pracovnych dni od

oznamenia toto poskytovatel'ovi;

na zhorseny stav signalu v KDS (v rozsahu bodu 2.3 VP) reagovat’ do 3 pracovnych

dni od oznamenia toto poskytovatel'ovi;

za poruchu sa nepovazuje vypadok TV, R programu z pri¢in na strane poévodného

vysielatela. Ak neddjde do 14 dni k obnove vysielania programu, poskytovatel

nahradi chybajtci program inym.

2.6.  Poskytovatel’ neprebera zodpovednost’ za poruchy sposobené vypadkami elektrickej
energie, interferenciami alebo inymi pri¢inami, ktoré poskytovatel nemoze
ovplyvnit’.

2.7.  Poskytovatel' neprebera ziadnu zodpovednost’ za poruchy, ktoré vznikli zdsahom
ucastnika do KDS alebo jeho inym konanim, ktoré je v rozpore so Zmluvou.

2.8. Prevadzka atdrzba KDS az po ucastnicku zasuvku je iba v kompetencii
poskytovatel'a.

2.9.  Pri zneuzivani sluzby ucastnikom je poskytovatel’ opravneny docasne prerusit’ alebo

obmedzit' poskytovanie sluzby az do odstranenia jej zneuzivania alebo vykonania

technickych opatreni zamedzujucich jej zneuzivanie.

Pri meskani s (thradou splatnej ceny za sluzbu v lehote stanovenej v bode 1.1 VP je

poskytovatel’ opravneny docasne prerusit’ alebo obmedzit’ poskytovanie sluzby az

do jej uhrady alebo do zaniku Zmluvy.

2.11. V pripade znuvupripojenia sluzby (signalu) do WcCastnickej pripojky, pricom
prerusenie nastalo podla bodu 2.9 a 2.10 Zmluvy, je poskytovatel opravneny
uctovat’ Gicastnikovi cenu za znovupripojenie podl'a platnej Tarify.

2.12. Poskytovatel’ je opravneny odmietnut’ uzavretie Zmluvy ak:

2.12.1. poskytovanie sluzby na pozadovanom mieste alebo v pozadovanom rozsahu je

technicky neuskuto¢nitel'né;

2.12.2. zaujemca nedava zaruku, ze bude dodrziavat’ Zmluvu najmé preto, Ze je dlznikom
poskytovatela alebo iného podniku, alebo niektory z tychto podnikov uZ predtym
odstlpil od Zmluvy s nim alebo vypovedal s nim Zmluvu.
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3. Prava a povinnosti u¢astnika

3.1.  Nezasahovat' do nainstalovaného zariadenia KDS, najmd nepripajat’ ziadne iné
zariadenia, nez pre ktoré je ucastnicka pripojka KDS uréena.

3.2.  Na vystupny bod KDS (Gi¢astnicku zasuvku) pripajat’ len zariadenia, ktoré vyhovuji
platnym technickym normam a st na takéto pripojenie urcené.

3.3.  V pripade zriadenia druhej a dal$ich u¢astnickych zasuviek na Ziadost t¢astnika, sa
budu naklady na material a montaz Gctovat’ osobitne.

3.4.  Umoznit poskytovatelovi vstup do objektov, miestnosti, priestorov a miest
V pozadovanom termine potrebnom pre vykon udrzby, kontroly a odstranenia
poruchy.

3.5.  Pri zisteni vzniku poruchy oznami Gcastnik : 1. meno, 2. telefonne &islo, 3. miesto
a druh poruchy, 4. datum a hod. nahlasenia poruchy.

3.6.  Poruchu oznami ucastnik pisomne alebo telefonicky na ¢&islo poruchovej sluzby
alebo do sidla poskytovatela.

3.7.  V pripade vzniku poruchy zapritinenej Gc¢astnikom, poskytovatel’ odstrani poruchu
na naklady ucastnika.

3.8.  Vpripade neopodstatneného nahlasenia poruchy ucastnikom bude poskytovatel
uctovat’ ucastnikovi cenu za neopodstatneny vyjazd podl'a platnej Tarify.

3.9.  Vsetky zmeny tdajov uvedenych v Zmluve je ucastnik povinny oznamit' pisomne
poskytovatel'ovi v lehote 15 dni.
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Ugastnik je povinny pri thrade ceny uviest na platobnom doklade wplne a spravne
vietky tUdaje tykajuce sa jeho osoby a pravnej subjektivity, vratane uvedenia
variabilného symbolu. Ak v dosledku nesplnenia povinnosti ustanovenej v tomto
bode nebude mozné vykonat priradenie (thrady v systéme zi¢tovania platieb k Gétu
ucastnika, bude tato skuto¢nost’ povazovana za omeskanie tthrady ceny.

Reklamaény poriadok

Utastnik je opravneny pisomne reklamovat’ spravnost’ uétovania v lehote do 45 dni
od zadiatku platobného obdobia.

Utastnik je opravneny pisomne reklamovat’ vadnost (kvalitu) poskytovanych
sluzieb do 30 dni odo diia poskytnutia vadnej (nekvalitnej) sluzby, inak toto pravo
zanika. Tato reklamacia nema odkladny G¢inok na povinnost’ ucastnika uhradit’
prislusni cenu podla Zmluvy. Ak ucastnik neuplatni reklamaciu v lehote,
poskytovatel nie je povinny reklaméciu presetrovat’.

Poskytovatel’ 0oznami Gi¢astnikovi vysledok presetrenia reklamacie v lehote do 60 dni
odo dna jej dorucenia.

Uzivatel ma narok na vratenie pomernej Casti ceny za Cas trvania poruchy dlhsej
ako 5 pracovnych dni, za ktoru zodpoveda vyluéne poskytovatel’. Toto pravo si musi
ucastnik uplatnit’ u poskytovatel'a najneskor do troch mesiacov odo dna odstranenia
poruchy. Podmienkou je, Ze ucastnik nahlasi poruchu na prislu§nom teleféonnom
¢isle a potvrdi pisomne na adrese spoloénosti.

Odstipenie od Zmluvy

Ucastnik méze od Zmluvy odstapit™:

do terminu ukondenia prac na ucastnickej pripojke KDS, je viak povinny uhradit
poskytovatel'ovi vynalozené naklady za material a vykonané prace;

ak poskytovatel' oznami podstatni zmenu zmluvnych podmienok najmenej jeden
mesiac vopred a ucastnik tieto zmeny neakceptuje;

ak poskytovatel' ani po reklamacii neposkytuje sluzbu podla Zmluvy alebo ju
poskytuje s podstatnymi vadami z dévodov vyluéne na strane poskytovatel'a;

ak poskytovatel' opakovane neodstrani reklamovanii poruchu v uréenom case, z
dovodov vyluéne na strane poskytovatel'a;

Poskytovatel je opravneny odstupit’ od Zmluvy:

ak ucastnik neumoziuje poskytovatelovi odstranenie poruchy alebo vykonanie
udrzby na KDS;

ak ucastnik neopravnene zasahuje do KDS alebo takyto zdsah umozni tretej osobe,
hoci aj z nedbanlivosti;

ak ucastnik nezaplatil cenu za sluzbu ani do 45 dni po dni splatnosti;

ak ucastnik opakovane pouziva sluzbu poskytovatel'a spdsobom, ktory znemoziuje
kontrolu jeho pouzivania;

ak poskytovatel’ nemoze alebo mu je znemoznené poskytovat’ sluzbu v dohodnutom
rozsahu alebo v potrebnej kvalite z dévodov technickej alebo pravnej
neuskutocnitelnosti d’alSicho poskytovania sluzby;

ak sa Gidaje uvedené ucastnikom v Zmluve dodato¢ne preukazu ako nepravdivé.
Odstapenie od Zmluvy sa vykona pisomnou formou doru¢enim druhe;j strane.
Zmluvu je mozné ukon¢it’ dohodou zmluvnych stran.

Zmluvu moéze vypovedat’ bez uvedenia dovodu ktorakol'vek zmluvna strana.
Vypovedna lehota je 3—mesacnd a zacina plynat’ od prvého dna nasledujuceho
mesiaca po doruceni vypovede. V pripade ukon¢enia Zmluvy je uastnik povinny
bez meskania vratit' poskytovatel'ovi neposkodené a prevadzkyschopné prenajaté
zariadenie, v pripade ukoncenia Zmluvy v dobe viazanosti je Ucastnik navySe
povinny uhradit’ poskytovatel'ovi zmluvna pokutu za predéasné ukoncenie Zmluvy
podra platnej Tarify. Zmluvna pokuta sa nevzt'ahuje na pripady podl'a bodu 5.1.1 az
5.1.4, 525, 54 Zmluvy ana ukonfenie Zmluvy podla bodu 5.5 zo strany
poskytovatela. V pripade poSkodenia prenajatého zariadenia je ucastnik povinny
uhradit’ poskytovatel'ovi plnui cenu zariadenia podl'a platnej Tarify.

Osobitné ustanovenia

Pisomnosti poskytovatel’a sa povazuju za dorucené, ak sa zasli na poslednii pisomne
oznament adresu trvalého pobytu ucastnika. Pisomnosti sa povazuji v takomto
pripade za dorucené bez ohl'adu na to, ¢i ich Gc¢astnik odmietne prevziat', alebo sa
postova zasielka vrati spét’ ako nedoru¢ena.

Utastnik vyslovne sthlasi s tym, aby sa jeho osobné udaje uvedené v Zmluve
spracovali vypoctovou technikou poskytovatel’a, uschovali pre plnenie Zmluvy a za
ucelom informovania tcastnika o sluzbach poskytovatela, v sulade s prislusnymi
pravnymi predpismi o ochrane osobnych udajov, najmé zakonom ¢.428/2002 Z.z. a
Zakonom. Poskytovatel’ zlikviduje osobné tdaje Gic¢astnika bezodkladne po skonceni
zmluvnych vztahov. Na zaklade §13, ods.3 zdkona ¢.428/2002 Z.z. a §57, ods.3
Zakona poskytovatel' nie je opravneny po skonfeni zmluvnych vztahov az do
uplynutia lehot stanovenych v osobitnych predpisoch zlikvidovat osobné tudaje
ucastnika, aj ked’ o to Gicastnik pisomne poziada.

Tieto VP boli vydané poskytovatel'om dia 15.12.2010 a nadobudaju uc¢innost’
1.1.2011.
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